KEY-SYSTEMS

Perfil de la Compaiia

Key-Systems
1. Desarrollo

La compania alemana Key-Systems GmbH fue
fundada en el ano 1998 por el CEO Alexander
Siffrin. La compania registra y administra
direcciones de Internet para mas 70,000 usuarios
finales y 1,700 revendedores en 200 paises.
Actualmente Key-Systems administra mas de 2.7
millones de nombres de dominio. Inmediatamente
después del lanzamiento de las direcciones de
Internet internacionales .COM, .NET y .ORG en el
2000, la compania obtuvo la acreditacion como
Registrar de la autoridad méaxima en Internet
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers). Desde el 2005 la compania ha sido
listada regularmente en los portales de estadisticas
registrarstats.com y webhosting.info como uno de
los 15 Registrars méas grandes y con el mas rapido
crecimiento de ICANN en todo el mundo y nimero
2 en Europa.

Como Registrar de ICANN y como miembro
acreditado directamente con una gran cantidad de
Registries para los nombres de dominio territoriales
(ccTLDs), Key-Systems tiene acceso directo a los
sistemas de registro y es capaz de manejar todas
las solicitudes inmediatamente. Actualmente, la
compafia con 54 empleados ofrece mas de 200
terminaciones de dominio de primer y segundo
nivel de manera automatica, a través de sus tres
portales de Internet domaindiscount24.com,
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RRPproxy.net y BrandShelter.com; por ejemplo los
dominios Alemanes .DE, los dominios de India .IN
o los dominios Mexicanos .MX.

2. Industria de Dominios

La industria de los dominios se distingue por ser
una industria fuerte y en crecimiento. Cuando Key-
Systems fue fundada en 1998, habia
aproximadamente 220,000 dominios .DE
registrados; hoy en dia existen mas de 14 millones.
Mas de 200 millones de nombres de dominio estan
registrados en todos los TLDs (fuente: Verisign,
fecha: 10/11). Mas de 90 millones de nombres de
dominio terminan con el TLD mas popular .COM
(fuente: Hosterstats, fecha: 10/11). Alrededor de
diez millones de ddlares se pagan por el dominio
pizza.com, shopping.de o candy.com. El interés y
la actividad en la industria continua creciendo
mientras la comunicacién en todo el mundo se
vuelve cada vez mas digital. En consecuencia, las
companias en la industria se perciben como un
nicho de negocio que ha emergido como un sector
multimillonario.

Key-Systems es una de las pocas compaiias
Alemanas acreditadas por ICANN. La solucién que
ofrece la compania esta fuera del alcance de la
competencia debido a la calidad de su soluciéon de
software y al alto grado de automatizacion
integrado a sus operaciones de registro vy
administracion de dominios. El equipo se
enorgullece en ofrecer un servicio confidencial,
rapido y personalizado. Con nuestro objetivo de
ofrecer la mas alta calidad y un precio competitivo,
Key-Systems pretende ganar una posicién entre los
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diez mejores Registrars para los nombres de
dominio genéricos en todo el mundo, solo dos
posiciones mas de la que actualmente tenemos
(posicion doce), de acuerdo con el sitio Web
webhosting.info.

3. Estructura de Suministro

domaindiscount24 ofrece direcciones de Internet

para usuarios finales a través de su portal de
dominios. Los servicios ofrecidos incluyen
busqueda de dominios, registro y transferencia de
dominios, y una gran cantidad de servicios
adicionales como el espacio Web y de correo
electronico, vServers y certificados SSL. El portal
completamente automatizado esta disponible en
seis idiomas.

RRPproxy esta disefiado para proveer servicios
para revendedores. La plataforma ofrece acceso a
través del gateway (EPP, interfaz Web, Perl/PHP-
API, SMTP gateway, SOAP, XRRP, HTTP, HTTPs)
para que los revendedores puedan ofrecer a sus
clientes el registro completamente automatizado.

Servicios como el sistema de subrevendedores, el
gateway SMS, vServers, certificados SSL y espacio
Web complementan la oferta que RRPproxy tiene
para sus revendedores. El espacio Web se brinda
mediante el “Hosting Management Environment
Repository” (HOMER), desarrollado por Key-
Systems.

BrandShelter ofrece una solucion de servicio para
la protecciobn y administracion de dominios
corporativos. Las compafias, instituciones y
organizaciones pueden controlar sus dominios y
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marcas en Internet a través de este portal en linea.
El servicio de monitoreo ofrece a los clientes una
vista general de los dominios registrados que estan
relacionados con sus marcas y nombres.

Ademas, los clientes pueden consolidar y
monitorear su portafolio de dominios con Key-
Systems, que incluye en sus servicios, entre otras
cosas, presencia local, administracién de whois y
DNS, y la administracién de transferencias.
BrandShelter también apoya a las compaiias con
su aplicacién para solicitar un nuevo TLD con
ICANN vy, posteriormente, ofrecer la administracion
técnica del backend del registry.

SkyWay DataCenter es un moderno TIER Il

centro de procesamiento de datos que provee a las
compafias e individuos en todo el mundo con IT
multi-propédsitos y servicios de tele-comunicaciones
desde la sede central de Key-Systems en St.
Ingbert (Alemania). La oferta de productos abarca
la colocacién, el hosting y la root/administracién de
servidores.

4. Historias de éxito

En el 2008 Key-Systems logré la asignacion del 93
por ciento de todas las solicitudes de sus clientes
en el landrush de los dominios .ME. A finales del
2008, la compania tuvo una tasa de éxito del 98
por ciento con todos los pre-registros de sus
clientes durante el lanzamiento “sunrise” de los
dominios .TEL. Con cerca del 1,000 por ciento de
crecimiento en cinco anos el Registrar de dominios
se posicioné dentro de las 10 companias de
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tecnologia con el mas grande crecimiento en
Alemania en el 2008: La organizacién Deloitte nos
premié con el “Deloitte Technology Fast 50-Award”.
En el 2009 / 2010 Key-Systems volvié a lograrlo
ubicandose ahora en la posicién 22 / la posicion 23.

En mayo del 2009, Key-Systems USA, Inc. fue
fundada en Leesburg, Virginia, con Bonnie
Wittenburg como Vice Presidente Ejecutivo. En
octubre Key-Systems abri6 otra oficina para
incrementar su presencia internacional, ahora en
México, con KS Internet Solutions. Con las dos
subsidiarias, la compania ofrece contacto directo y
soporte para sus clientes en Norte América y
Latinoamérica. En agosto del 2009 Key-Systems
también comenz6 a trabajar en conjunto con Dot
VN (una compafia de Internet y
Telecomunicaciones en Vietnam). Dot VN ofrecera
pronto su propia plataforma para el registro de los
dominios .VN (ej. example.hotels.vn o}
example.banks.vn). El sistema backend es
desarrollado y soportado por Key-Systems.

Key-Systems ha sido capaz de lanzar 57 nuevos
TLDs en el 2010, entre ellos el .CO, .NOM.CO,
.COM.CO y .NET.CO (Colombia), .DK
(Dinamarca), .MG (Madagascar), .CO.NL (Paises
Bajos), .CA (Canada), .CO.IL y .ORG.IL (Israel). La
tasa de éxito para todos los pre-registros de los
clientes de Key-Systems durante el comienzo de la
disponibilidad general de los dominios .CO fue del
64%. En el 2010 Key-Systems también expandié
sus servicios con vServers y certificados SSL.
Desde el inicio del afno la empresa es miembro de
la organizacién “puntoMadrid”, para la introduccién
del nuevo dominio de primer nivel .Madrid. En el
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mes de Julio, las oficinas alemanas fuere
reubicadas de Zweibriicken a St. Ingbert, ahora
dentro de un edificio propiedad de la compania. A
finales de Diciembre, SkyWay DataCenter GmbH,
una filial propiedad de Key-Systems, se pusd en
marcha.

5. Filosofia

El valor y la importancia de los nombres de dominio
ha crecido tremendamente y continuara
aumentando en el futuro. Debido a la gran cantidad
de dominios ya registrados, es cada vez mas dificil
para los usuarios finales y las compafnias encontrar
un nombre de dominio que cubra sus necesidades.
Key-Systems ayuda a sus clientes a mantener una
vision general sobre los nuevos TLDs, el proceso
de registro, regulaciones, etc. Mediante un sistema
de registro completamente automatizado y
procesos faciles de manejar, Key- Systems provee
el registro, la administraciéon, hospedaje y
monitoreo de dominios que se ajusten a las
necesidades de sus clientes.

Ya que contamos con el desarrollo del acceso
directo de alto nivel a una gran cantidad de
Registries, Key-Systems tiene el control técnico
completo durante el proceso de registro de la
mayoria de las extensiones de dominio que ofrece.
Esto hace posible el registro en tiempo real para
estos TLDs. El software desarrollado por Key-
Systems permite a los usuarios un proceso de
registro rapido y brinda herramientas para la
administracion de dominios faciles de usar.
Personal y soporte altamente calificado completan
nuestras actividades en el negocio; Los miembros
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de nuestro equipo de servicio dan respuesta a tus
preguntas mediante correo electrénico y teléfono.
La estabilidad vy disponibilidad de nuestros
sistemas son especialmente importantes para Key-
Systems. Para ofrecer la mas alta confiabilidad, los
servidores se encuentran localizados en diferentes
sitios a nivel internacional: uno en el sitio de la
compania en St. Ingbert enlazados con mudltiples
conexiones redundantes, en Frankfurt y Estados
Unidos.

6. Inversiones

Key-Systems mantiene acciones en la compania
de Tl Avarteq GmbH, ubicada en Saarbriicken,
Alemania. El enfoque de negocios primario de
Avarteq es el desarrollo de portales Web. El equipo
también desarrolla software individual, soluciones
para comunidades sociales, tiendas en linea vy
sistemas de administracion de contenido. Key-
Systems mantiene la mayoria de las acciones del
Registrar polaco AZ.pl. La comparnia también es
parte de la alianza estratégica “DevKey
Domainmanagement Solutions uG
(haftungsbeschrankt)”, que es una compania de
software especializada en las necesidades de los
domainers. El primer producto de DevKey es el
software para domainers “DNWorker“. Desde el
mes de mayo de 2010, Key-Systems posee
acciones en la compania Suiza Thomsen
Trampedach, empresa especializada en el servicio
de consultoria en Internet.
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Dorothea Marx

Relaciones Publicas

Im Oberen Werk 1

66386 St. Ingbert

Teléfono: +49 6894 96 93 902
Fax: +49 6894 96 93 851

E-mail: dmarx@key-systems.net
Web: http://www.key-systems.net
http://twitter.com/Key_systems
http://www.key-systems.net/facebook
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